
地域・社会を支える地域・社会を支える

高齢者高齢者のの底力底力
The Strength of the ElderlyThe Strength of the Elderly

　少子高齢化や都心部への人口集中などにより、労働力人口の減少が社会課題となるな　少子高齢化や都心部への人口集中などにより、労働力人口の減少が社会課題となるな
か、長い職業人生のなかでつちかってきた知識や技術、経験を活かし、多くの高齢者がか、長い職業人生のなかでつちかってきた知識や技術、経験を活かし、多くの高齢者が
地域・社会の支え手として活躍しています。そこで本連載では、事業を通じて地域や社地域・社会の支え手として活躍しています。そこで本連載では、事業を通じて地域や社
会への貢献に取り組む企業や団体、そこで働く高齢者の方々をご紹介していきます。会への貢献に取り組む企業や団体、そこで働く高齢者の方々をご紹介していきます。

首都高トールサービス東東京株式会社（東京都）第 4 回
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高
速
料
金
を
管
理
す
る
公
共
性
の
高
い
業
務

シ
ニ
ア
の
落
ち
着
い
た
物
腰
が
信
頼
に
つ
な
が
る

総
延
長
３
２
７
・
２
km
、
１
日
あ
た
り
の
通
行
台
数

は
１
０
０
万
台
を
超
え
る
首
都
高
速
道
路
。首
都
高
ト
ー

ル
サ
ー
ビ
ス
東
東
京
株
式
会
社
は
、
そ
の
う
ち
東
東
京

地
区
内
の
56
料
金
所
を
管
轄
し
、
料
金
収
受
と
Ｅ
Ｔ
Ｃ

の
監
視
業
務
を
に
な
っ
て
い
る
。
同
社
で
料
金
所
係
員

と
し
て
働
く
ス
タ
ッ
フ
は
２
０
２
５（
令
和
７
）
年
３

月
時
点
で
５
６
３
人
。
平
均
年
齢
は
64
歳
で
、
60
歳
以

上
の
ス
タ
ッ
フ
は
４
５
５
人
に
の
ぼ
る
。

同
社
が
経
営
方
針
と
し
て
掲
げ
る
の
は
「
お
客
さ
ま

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
」、「
安
全
管
理
の
徹
底
」、「
的
確
な

料
金
収
受
」
の
三
つ
。
通
行
料
金
に
か
か
わ
る
公
共
性

の
高
い
業
務
の
た
め
、「
お
客
さ
ま
に
理
解
し
て
い
た
だ

き
、
信
頼
さ
れ
る
よ
う
取
り
組
む
こ
と
が
重
要
で
、
シ

ニ
ア
の
係
員
は
落
ち
着
い
た
和
や
か
な
人
柄
の
方
が
多

く
、
落
ち
着
き
の
あ
る
対
応
が
、
お
客
さ
ま
の
信
頼
に

つ
な
が
っ
て
い
ま
す
」（
総
務
部
総
務
課
）と
い
う
。

実
際
に
働
い
て
い
る
係
員
は
、
中
途
採
用
者
が
１
０

０
％
。
前
職
は
公
務
員
、
サ
ー
ビ
ス
業
、
介
護
・
福
祉

関
係
な
ど
さ
ま
ざ
ま
だ
。具
体
的
な
応
募
動
機
で
は
、「
社

会
貢
献
が
で
き
る
」、「
正
社
員
登
用
制
度
が
あ
る
」
な

ど
の
ほ
か
、「
研
修
制
度
が
整
っ
て
い
る
」、「
福
利
厚
生

が
充
実
し
て
い
る
」、「
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
時
間
を
確
保

で
き
る
」
と
、
働
き
や
す
さ
を
あ
げ
て
い
る
ケ
ー
ス
が

多
い
。

係
員
の
仕
事
は
、
料
金
所
ブ
ー
ス
内
で
の
通
行
料
金

の
収
受
と
Ｅ
Ｔ
Ｃ
の
監
視
が
柱
。
ほ
ぼ
全
員
が
未
経
験

で
入
社
す
る
た
め
、
研
修
で
き
め
細
か
く
対
応
し
て
い

る
。
ま
ず
は
７
日
間
の
事
前
研
修
で
、
現
金
な
ど
に
よ

る
支
払
い
対
応
、
Ｅ
Ｔ
Ｃ
機
器
な
ど
の
操
作
の
手
順
、

ト
ラ
ブ
ル
へ
の
対
応
、
車
種
の
判
別
方
法
な
ど
を
実
践

的
に
学
習
。
そ
の
後
、
各
営
業
所
に
配
属
さ
れ
、
指
導

役
の
先
輩
係
員
と
と
も
に
実
地
で
勤
務
に
つ
き
、
不
明

な
点
を
確
認
し
な
が
ら
業
務
を
習
得
し
て
い
く
。

同
社
で
は
研
修
以
外
で
も
、
新
入
社
員
と
役
員
の
昼

食
会
を
開
催
す
る
な
ど
、
会
社
に
対
す
る
エ
ン
ゲ
ー
ジ

メ
ン
ト（
帰
属
意
識
、
信
頼
度
）を
高
め
る
た
め
の
取
組

み
を
積
極
的
に
展
開
。
ま
た
、
社
員
同
士
で
、
趣
味
の

同
好
会
を
立
ち
上
げ
た
り
、
食
事
会
を
開
い
た
り
し
て

交
流
を
深
め
て
お
り
、
そ
れ
が
業
務
上
の
助
け
合
い
に

も
つ
な
が
っ
て
い
る
そ
う
だ
。

接
客
業
の
経
験
も
活
か
し
て
月
10
日
間
の
勤
務

仕
事
も
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
も
充
実

埼
玉
県
東
南
端
の
八や

潮し
お

市
に
あ
る
同
社
の
八
潮
営
業

所
は
、
首
都
高
６
号
三み

郷さ
と

線
全
線
お
よ
び
中
央
環
状
線

の
一
部
の
六
つ
の
料
金
所
を
所
管
す
る
。
料
金
所
の

ブ
ー
ス
で
働
く
料
金
収
受
係
員
は
約
70
人
。
高た

か

山や
ま

加か

洋よ

子こ

さ
ん
は
そ
の
一
人
と
し
て
、
３
日
に
１
回
の
日
夜
勤

務
に
就
い
て
い
る
。

朝
８
時
に
出
社
す
る
と
、
制
服
に
着
替
え
、
朝
礼
で

注
意
事
項
な
ど
の
連
絡
を
受
け
た
後
、
料
金
所
ブ
ー
ス

に
移
動
し
て
、
翌
朝
ま
で
２
人
１
組
体
制
で
の
収
受
業

務
に
あ
た
る
。
仮
眠
時
間
を
含
む
休
憩
時
間
は
計
約
８

時
間
で
、
２
人
が
交
替
で
取
る
。
翌
朝
は
８
時
半
ご
ろ

に
ブ
ー
ス
か
ら
営
業
所
に
戻
り
、
売
上
金
を
手
渡
し
て

業
務
報
告
を
行
い
、
午
前
９
時
に
退
社
と
な
る
。
次
の

日
は
休
み
。
ま
た
そ
の
次
の
日
の
朝
８
時
か
ら
勤
務
す
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